POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH

W STREFIE KOMFORTU

obowigzuje od dnia 18 wrzeSnia 2025

INFORMACJE WSTEPNE | Gdy w tym dokumencie piszemy:

Ty, Twoj, Ciebie, Wy, Wasze, Was — chodzi nam o Ciebie, jako
uczestnika naszych zaje¢ indywidualnych, grupowych,
konsultacji lub terapii przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy
poniZej 18 roku zycia,

my, nasze, nas — chodzi o nas (Strefe Komfortu), jako
organizatora oraz prowadzacych zaje¢, konsultacji i terapii
w Strefie Komfortu. Wiascicielkg i prowadzacg Strefy
Komfortu jest Aleksandra Rychlik-Traczyk prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Psycholog Aleksandra
Rychlik-Traczyk, NIP 8291599795, REGON 383606361, ul.
Krancowa 15, 95-020 Stréza

opiekun, opiekunowie — chodzi nam o Twoich rodzicéw, lub
osoby, ktére ich zastepuja,

wspotpracownik, wspétpracownicy — kazda osoba dorosta,
ktéra prowadzi spotkanie, konsultacje, terapie lub zajecia w
Strefie Komfortu

Jesli masz pytania lub co$ Cie niepokoi, skontaktuj sie z nami mailowo
lub telefonicznie:

e kontakt@strefakomfortu.com.pl
e 780165431
GDZIE MOZESZ Z Politykg ochrony matoletnich mozesz sie:

ZAPOZNAC SIE Z
POLITYKA?

® na

® na naszej stronie internetowej strefakomfortu.com.pl,

® na miejscu w Strefie Komfortu jest wydrukowana wersja petna oraz
skrécona, ktéra zawiera najwazniejsze informacje,

poczatku swoich zaje€, terapii lub konsultacji nasz
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wspotpracownik przedstawi Ci w przystepny sposéb najwazniejsze
zasady obowigzujgce w Strefie Komfortu

CZYM JEST POLITYKA
OCHRONY
MALOLETNICH?

e Jest to dokument, ktéry stanowi mape wymogdw, zasad i regulacji
ochrony wszystkich matoletnich uczestnikow zajec i terapii w Strefie
Komfortu.

e Realizuje wymogi Ustawy o przeciwdziataniu zagroZzeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

JAKI JEST CEL POLITYKI
OCHRONY
MALOLETNICH?

Poprzez wprowadzenie odpowiednich zasad chcemy:

e zadbaC¢ o Twoje dobro i bezpieczehstwo podczas korzystania z
naszych zajec, konsultacji i terapii,

® abys czut sie wazny i traktowany z szacunkiem,

e zapewni¢ Cie, Ze odpowiednio zareagujemy, gdy zauwazymy
niepokojgce sygnaty.

CO ZAWIERA POLITYKA
OCHRONY
MALOLETNICH?

Jest to opis regut, ktére obowigzujg w Strefie Komfortu i:
e ustalajg zasady zapewnienia Ci bezpieczenstwa,
e okreslajg zachowania niedopuszczalne wobec Ciebie,

e ustalajg nasz sposdb postepowania, w przypadku wystgpienia
niepokojgcych sygnatéw, czy obawy o Twoje bezpieczenstwo.

W naszej Polityce mozemy odwotywaé sie do zatgcznikdw, ktére
zawierajg szczegdtowe wzorcowe procedury lub instrukcje dotyczgce
poszczegdlnych obszaréw z zakresu ochrony matoletnich

KTO WDRAZA |
STOSUJE POLITYKE
OCHRONY
MALOLETNICH?

e Kazdy wspotpracownik Strefy Komfortu zna i stosuje zasady opisane w
Polityce.

o Wszyscy nasi wspodtpracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni i
wiedzg, Ze majg obowigzek dbania Twéj o komfort i bezpieczehstwo.

i aktualizowanie oraz

Polityki
Aleksandra Rychlik-Traczyk prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Psycholog Aleksandra Rychlik-Traczyk, NIP 8291599795, REGON
383606361, ul. Kraricowa 15, 95-020 Stréza.

eZa wdroZenie, monitorowanie stosowania

szkolenie  wspédtpracownikdw w  zakresie odpowiada
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JAKIE SA ZASADY

BEZPIECZNYCH RELACII

MIEDZY NAMI, A

TOBA?

e Dbamy o to, by nasza relacja z Tobg byta oparta na wzajemnym
zaufaniu, szacunku, zyczliwosci i profesjonalizmie.

e Odpowiadamy za Twdj komfort i bezpieczenstwo od chwili, gdy
dowiemy sig, ze jeste$ w Strefie Komfortu, az do czasu odbioru przez
opiekuna.

® Nasz sposéb komunikacji jest dostosowany do Twojego wieku i etapu
rozwoju, staramy sie, by nasze wypowiedzi byty dla Ciebie jasne i
zrozumiate.

e Zachecamy Cie do aktywnego udziatu w zajeciach, jednak rozumiemy,
gdy nie masz do tego checi.

e Staramy sie uwaznie stucha¢ Twoich wypowiedzi i odbiera¢ sygnaty z
Twojego zachowania.

eZwracamy uwage na Twoje postepy, a o problemach méwimy w
sposob motywujacy i pozytywny.

eSzanujemy réznorodnoS$S¢ i nie poréwnujemy uczestnikdw naszych
spotkan.

e Zachowujemy dyskrecje wobec informacji, ktére nam przekazujesz —
nie udzielamy informacji o Tobie innym osobom. Wyjgtkiem jest, gdy
jest to konieczne ze wzgledu na zapewnienie Ci bezpieczeAstwa i
dobrostanu psychofizycznego. Poinformujemy Cie, jesli bedzie to
konieczne.

o Twoj dobrostan i harmonijny rozwéj sg dla nas priorytetem.

e Nie pozwalamy na dziatania ani zaniedbania, ktére moglyby prowadzi¢
do skrzywdzenia Cie w jakikolwiek sposéb (emocjonalny czy fizyczny).

o Nigdy nie zostawiamy Cie samego w miejscu potencjalnie
niebezpiecznym.

e Zachowujemy komfortowy dystans fizyczny i nie dotykamy nikogo bez
potrzeby i zgody.

eZnamy i stosujemy zasady bezpieczehstwa stosowane w przypadku
awarii, dbamy o dobry stan techniczny sprzetéw uzywanych w Strefie
Komfortu.

e Jesli co$ Cie niepokoi, widzisz jaki§ problem — zgto$ sie z nim do
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kogo$ z nas, a pomozemy rozwigzac¢ trudng sytuacje.

eKazdy z naszych wspdtpracownikdw moze przyjgC zgloszenie
o podejrzeniu wyrzgdzania krzywdy komukolwiek z Was.

ePo  przyjeciu  zgloszenia, nasz  wspolpracownik  zapewnia
bezpieczenstwo osobie, ktdrej zgloszenie dotyczy oraz przekazuje nam
odpowiednie informacje (tre$¢ zgtoszenia, osoba zglaszajgca,
obserwacje wtasne, podjete dziatania).

JAKIE ZACHOWANIA
SA WOBEC CIEBIE
NIEDOZWOLONE?

Zabronione sg wszelkie zachowania, ktére mogg by¢ dla Ciebie
krzywdzgce, w szczegdlnosci:

e przemoc werbalna lub fizyczna, w jakiejkolwiek formie,
e upokarzanie, grozby, zastraszanie, ponizanie, zawstydzanie,
® niestosowne komentarze,

® proponowanie substancji psychoaktywnych, szkodliwych,
uzalezniajgcych oraz stosowanie ich w Twojej obecnosci,

e kontakt z Tobg poza spotkaniami w Strefie Komfortu i niedotyczgcy
prowadzonych zajeg¢, terapii lub konsultacji,

e kontakt z Tobg poprzez prywatne kanaty komunikaciji, takie jak profil
w social mediach, komunikatory internetowe, Twéj telefon lub email,

® nawigzywanie relacji romantycznych,

e przymuszanie Cie do kontaktu fizycznego w postaci przytulania,
dotykanie Cie bez uzasadnionej potrzeby i zgody,

® ujawnianie informacji o Tobie osobom nieuprawnionym,

® przyjmowanie prezentdw od Ciebie lub Twojego opiekuna.

JAK REAGUJEMY NA
ZGLOSZENIE
NARUSZENIA POLITYKI?

e natychmiast sprawdzamy zgloszenie i wyjasniamy sytuacje,
e rozmawiamy z Tobg i Twoim opiekunem,

e jesli doszto do naruszenia — kohczymy wspdtprace z osoba, ktéra
dokonata naruszenia oraz zgtaszamy sprawe odpowiednim organom
Scigania.

JAKIE SA ZASADY
BEZPIECZNYCH RELACII

Oczekujemy, ze bedziesz przestrzega¢ zasad, jakie obowigzujg w Strefie
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POMIEDZY TOBA,
A INNYMI
UCZESTNIKAMI ZAJEC?

Komfortu:

e0dnos sie do innych z szacunkiem i zyczliwoScig, stosuj uprzejmy i
kulturalny sposéb komunikacji,

e zachowaj spokdj i kulture, nie biegaj i nie hatasuj,
e stosuj sie do polecen naszych wspédtpracownikdw,
e nigdy nie stosuj przemocy werbalnej, ani fizycznej,

ejesli jakiekolwiek zachowanie lub sytuacja budzi Twéj niepokéj,

obawy, albo jest niezgodne z zasadami — zglto$ to dowolnemu
wspoétpracownikowi Strefy Komfortu lub swojemu opiekunowi.
Zajmiemy sie kazdym zgloszeniem.

JAKIE SA ZASADY
KORZYSTANIA Z
URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH Z
DOSTEPEM DO
INTERNETU?

e Na poczgtku kazdego spotkania zostaniesz poproszony o wylgczenie
dzwieku pofgczen i powiadomien przychodzgcych na Twdj telefon,
zegarek, tablet lub inne urzgdzenie elektroniczne z dostepem do
Internetu.

e Podczas zajec, terapii, konsultacji i innego typu spotkan ani Ty, ani
nasz wspoétpracownik nie bedziecie uzywali ww. urzgdzenh.

oW Strefie Komfortu nie zapewniamy mozliwoSci potgczenia z
Internetem.

e Obowigzuje zakaz wykonywania zdje¢ lub filméw innym osobom
obecnym w Strefie Komfortu.

NA JAKICH ZASADACH
ODBYWA SIE
UTRWALANIE

| PUBLIKOWANIE
ZDJEC WKONANYCH W
STREFIE KOMFORTU?

e Utrwalanie i publikowanie Twojego wizerunku moze by¢ wykonywane
tylko przez naszych wspétpracownikdéw i tylko po uzyskaniu uprzedniej
zgody opiekuna oraz Twojej.

e Niezwlocznie usuwamy wszystkie zdjecia/nagrania, jesli Ty lub Twdj
opiekun zmienicie zdanie.

e Zdjecia z prowadzonych zaje¢ grupowych wykorzystujemy wylgcznie
w celu informowania o naszej dzialalnoSci — na naszej stronie
internetowe;j i/lub naszych kontach w social mediach.

e Opublikowane zdjecia/nagrania nie sg opatrywane Zzadnymi Twoimi
danymi, ktére umozliwiajg identyfikacje.

e Nie nagrywamy ani nie wykonujemy zdje¢ ze spotkah, konsultacji czy
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terapii indywidualnych.

CO ROBIMY W RAZIE
PODEJRZENIA, ZE
JESTES KRZYWDZONY
LUB POPELNIONO
WOBEC CIEBIE
PRZESTEPSTWO?

e Kazdy wspdtpracownik ma obowigzek znaé regulacje prawne
dotyczgce przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz przyjetg
Polityke ochrony matoletnich i podejmowaC adekwatne dziatania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

e Wspotpracownik, ktory powzigt podejrzenia, niezwtocznie podejmuje
dziatania zmierzajgce do wyja$nienia, czy podejrzenia sg uzasadnione
oraz zabezpiecza dowody.

e JeSli podejrzenia sg uzasadnione, wspdtpracownik podejmujgcy
interwencje, informuje o tym fakcie niekrzywdzgcego opiekuna,
chyba, zZe nie jest to zgodne z Twoim dobrem lub niemozliwe z innych
waznych powodow.,

® Wspdtpracownik w porozumieniu z Aleksandrg Rychik-Traczyk zgtasza
sprawe odpowiedniej instytucji (organom $cigania — Policji lub
prokuraturze, sgdowi rodzinnemu, Zespotowi Interdyscyplinarnemu
ds. Przeciwdziataniu Przemocy Domowej w gminie Twojego
zamieszkania).

e Jesli znajdujesz sie¢ w stanie bezpoSredniego zagroZenia Zycia lub
zdrowia — wspotpracownik w trybie natychmiastowym podejmuje
interwencje poprzez powiadomienie jednostki Policji lub stuzb
ratunkowych.

e Jesli wspdtpracownik powzigt informacje o zagrozeniu Twojego dobra,
ma obowigzek powiadomienia o tym fakcie sgdu rodzinnego,

oW kazdej sytuacji wspotpracownik sporzadza dokfadny raport o

swoich podejrzeniach, spostrzezeniach, przebiegu weryfikaciji,
interwencji i podjetych dziataniach i przekazuje Aleksandrze
Rychlik-Traczyk.

eDokumentacja dotyczgca interwencji jest przechowywana z
zachowaniem poufnoSci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
przyjetq Politykg ochrony danych osobowych.

ZALACZNIK — SCHEMAT DZIALANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB
ZGLOSZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

NA CO ZWRACAMY

Szczegdlng uwage zwracamy na:
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UWAGE PODCZAS 1)

TWOICH WIZYT W

Zachowania, takie jak:

STREFIE KOMFORTU? ® zanizZona samoocena,

2)

3)

e zachowania destrukcyjne i autodestrukcyjne,

® agresja i apatia,

e dolegliwosci psychosomatyczne,

e nadmierne podporzgdkowanie sie poleceniom dorostych,
e |ek przed powrotem do domu,

e wiedza lub zachowania seksualne nieadekwatne do wieku.

Informacje wynikajgce z wywiadu:

® brak realizacji obowigzku szkolnego,

® niespdjne informacje w wywiadzie zebranym od opiekundw,

® pozostawianie Cie bez opieki,

® podawanie nieprawdopodobnych mechanizmdéw powstania urazéw

e Informacje od matoletniego o przemocy w domu

Zauwazone sygnaly alarmowe:

® objawy zaniedbania w wyglgdzie i ubiorze,
® oparzenia punktowe,
® mnogie urazy w réznych fazach gojenia,

® agresywne zachowania opiekuna wobec dziecka.

W JAKI SPOSOB e Przeprowadzamy doktadny wywiad i sprawdzamy kompetencje oraz

WERYFIKUJEMY
WSPOLPRACOWNIKO
W STREFY KOMFORTU?

posiadane kwalifikacje, wyksztatcenie i przebieg Sciezki zawodowe;.

eKazdy kandydat przedstawia zaSwiadczenie z Krajowego Rejestru

Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
o przeciwdziataniu  narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreSlone w przepisach prawa
obcego.
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e Weryfikujemy kandydata pod wzgledem niefigurowania w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

e JeSli kandydat posiada obywatelstwo innego panstwa — przedktada
informacje z rejestru karnego panhstwa, ktdrego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnoSci zawodowej zwigzanej z kontaktem
z dzie€mi.

e Przed rozpoczeciem pracy, kazdy wspotpracownik ma obowigzek
zapoznania si€ i pisemnego potwierdzenia stosowania:

1) Polityki ochrony matoletnich,

2) Polityki ochrony danych osobowych.

JAKIE SA ZASADY

e Co 12 miesiecy Polityka podlega przeglgdowi i aktualizacji, zgodnie ze

PRZEGLADU | zmieniajgcymi sie przepisami prawa oraz potrzebami Strefy Komfortu.
AKTUALIZACII ] o ' '
POLITYKI? ® Przeglgdu i aktualizacji dokonuje Aleksandra Rychlik-Traczyk, po
zasiegnieciu opinii i uwag wspdtpracownikow.
® Zaktualizowana Polityka jest publikowana na stronie internetowej oraz
dostepna w Strefie Komfortu
OD KIEDY Oddnia (...)
OBOWIAZUIJE
POLITYKA OCHRONY

MALOLETNICH?

ZALACZNIKI

e SCHEMAT DZIALANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB
ZGLOSZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

e RAPORT Z PRZYJECIA ZGLOSZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

e REJESTR SZKOLEN
e ZAWIADOMIENIE O POPELNIENIU PRZESTEPSTWA

e SKROCONA WERSJA POLITYKI OCHRONY MALOLETNICH
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